
Na Divisão Mobilidade, esta Política é essencial para a prestação de serviço público com qualidade.

Política 
de Gestão 
Integrada

MELHORAR

PROMOVER

ATENDER

VALORIZAR

CAPACITAR E
DESENVOLVER

Melhorar 
continuamente o 
desempenho do 

Sistema de Gestão 
Integrada com 

foco na satisfação 
dos clientes.

Atender aos 
requisitos legais 
aplicáveis, de 

conformidade, e 
outros subscritos.

Capacitar e 
desenvolver 

colaboradores 
comprometidos 
com a prestação 

de serviço, na 
participação e 
consulta de 

questões de saúde 
e segurança.

Valorizar o 
comportamento 

ético, íntegro e de 
transparência no 
relacionamento 

com fornecedores 
e demais partes 

interessadas.

Promover um 
ambiente saudável

e seguro para a 
preservação da vida,

a eliminação
de perigos,

o gerenciamento
e a redução dos 

riscos, a proteção
do meio ambiente 

incluindo a prevenção 
da poluição, o uso 

sustentável dos 
recursos e a atuação 
com responsabilidade 

social.

A ViaQuatro, 
concessionária 
responsável pela 
operação e manutenção 
da Linha 4-Amarela de 
metrô, quer ser 
reconhecida pela  
Segurança, Mobilidade, 
Orientação e Conforto na 
prestação do serviço de 
transporte metroviário e 
compromete-se a:


